Reklamacni rad

Reklamace a vraceni zbozi
Zaruku na zbozi je poskytovana v rozsahu obecné platnych predpist, a to po dobu 2 let. Zarucni Ihdta zacina bézet
pfevzetim zbozi kupujicim. Zaruka je poskytovana na chyby vzniklé pfi vyrobé a vyrobni vady, které nebyly viditelné pfi
zakoupeni zboZi.

Zaruka se nevztahuje na:

. mechanicka poskozeni

. nespravné pouziti

. vystaveni zbozi nadmérnym raz{im, vaze a uderdm, zaru a vihku
. nadmérné opotrebeni a UmysIné poniceni zbozi

. neodborny servis

Na zadost kupujiciho je proddvajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Zaruéni list obsahuje
jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo a sidlo. Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Uplatnéni reklamace

1. Pfivzniku prvni vady je nutné poskozeny vyrobek okamzité prestat pouzivat, zabalit a kompletni dorucit na nasi
adresu v co nejkratsi dobé. Ke zbozi musi byt prilozena kopie dokladu o zaplaceni (faktura, paragon nebo listek
Z posty pripadné zasilkové sluzby) a podrobny popis zavady. Kupujici ma moznost vyzadat si od proddvajiciho
reklamacni formular.

2. Po obdrzeni reklamovaného zbozi zasle prodavajici na email kupujiciho potvrzeni o prevzeti reklamace (reklamac-
ni protokol) a to nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni reklamace. Po odborném posouzeni vzniklé vady (nejpozdéji
do 14 dnd po obdrzZeni reklamace) bude kupujici informovan zpUsobu a |h{ité vyfizeni reklamace.

3. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a radné odstranéna, a prodavajici je
povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mze kupujici po-
Zadovat vymeénu véci nebo, tyka-li se vada jen soucdsti véci, vyménu soucéasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

4. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma ku-
pujici pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize v§ak kupujici nemtze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé véc radné uzivat.

5. Jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vymeénu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu
z ceny véci nebo muize od smlouvy odstoupit. V tomto ma kupujici narok pozadovat proplaceni prokazatelnych
prepravnich nakladd spojenych se zaslanim reklamace.

6. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

7. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc pre-
vzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz
i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani. Dojde-li k vyméné, zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové
véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

8. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihaty ma
spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Pfi ukonceni reklamacniho fizeni, bude
kupujicimu zaslan protokol o ukoncéeni reklamacniho fizeni, véetné zplsobu jeho vyfizeni.

Dillezité: reklamované zbozi v zarucni Ihité musi byt k reklamaci dodano kompletni.

9. Zbozi predlozené k reklamacnimu fizeni by mélo byt zbaveno veskerych necistot a hygienicky nezavadné. V opac-
ném pripadé bude reklamace z hygienickych divodu zamitnuta.

Reklamace dopravy
Kupuijici je povinen si zboZi pred prevzetim od dopravce zkontrolovat a v pfipadé poskozeni, takové zbozi nepfijmout.
Pokud jste zboZi pfevzali mame za to, Ze zboZi bylo v pofadku doru¢eno. Pokud tomu tak nebylo neprodlené nam tuto
reklamaci nam sdélte (nejlépe mailem) a informujte prepravce, ktery tuto reklamaci vyfizuje.

Doruceni reklamovaného zbozi

Reklamované zbozi musi zakaznik dopravit osobné nebo zaslat na misto uplatnéni reklamace. Je-li reklamace uznana
jako opravnénad, bude po jejim vyfizeni zdkaznik vyzvan k odbéru zbozi.

V pfipadé zajmu miZze byt po dohodé zbozi zakaznikovi zaslano prepravcem.



Pokud byla reklamace uznana jako opravnéna, ma zakaznik pravo na Uhradu prepravnich nakladi na zaslani reklama-
ce a to v maximalni hodnoté nejnizsiho mozného zplsobu dopravy.

Odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku ma kupujici pfi ndkupu na délku (formou e-shopu) pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dnll od prevzeti zbozi. Rozhodne-li se pro odstoupeni, bude mu vracena kupni cena zbozi. Prodejce
ma narok na Uhradu nékladd spojenych s vracenim zbozi. Pro vraceni ceny je nutné dodrzeni nésledujicich podminek:

Prodavajici bude kupujicim informovén o pozadavku na vraceni zboZi na adresu Certus Mercatus s.r.o., K Zizkovu
282/9,190 00 Praha 9, nebo e-mailem na adresu reklamace@mercatus.cz

Vracené zboZi musi byt neposkozené a kompletni (vCetné pfislusenstvi, zarucniho listu, navodu, danového dokla-
du atd.). Nebude-li zboZzi vraceno v plivodnim obalu nebo bude-li tento poskozeny, méa prodejce nérok na Ghradu
nakladl spojenych s uvedenim zbozi do plvodniho stavu. Zbozi nelze zaslat na dobirku a jeho doprava probiha na
naklady kupujiciho.

Pfi spInéni téchto podminek vrati prodavajici kupujicimu penize do 14 pracovnich dni od obdrzeni zboZi pfevodem na
Ucet kupujiciho

dava.

Reklamace a servis
Certus Mercatus s.r.o.

K Zizkovu 282/9
190 00 Praha 9

Oteviraci doba

po-pd od 7.30 do 15.30
email reklamace@mercatus.cz



